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Ciudad de México, enero de 2026

LAE Mauricio Romero

Director General

Copyfax del Sureste, S.A. de C.V.
Presente

Deseamos expresar nuestro agradecimiento por el apoyo constante que su compafiia ha brindado a nuestra
marca.

Como usted sabe, la atencién hacia los clientes finales es un asunto prioritario para nosotros, ya que gracias
a ellos logramos la expansién de nuestros productos en el mercado, por lo que deseamos seguir apoyando el
fortatecimiento de la infraestructura de servicio de su compaiiia, a través de de la certificacion DASC
(Distribuidor Autorizado de Servicio Canon).

Por este conducto deseo informar a usted que de acuerdo con el resultado obtenido durante la mas reciente
evatuacion ATSP y ESC, el resultado para la certificacion DASC vigente para el afio 2026 seria el
correspondiente al nivel MAESTRO.

Es de nuestro especial interés trabajar con usted para elevar los estandares de servicio de su organizacién y
que éste se vea reflejado en una mejor atencién hacia nuestros clientes directos (Venta directa) y a sus
clientes, con esto lograremos también una eficiente operacién de su respectiva drea de servicio.

Agradecemos su interés y activa participacidn en nuestro programa de certificacién DASC y felicitamos a su
personal por el compromiso mostrado durante este afio para lograr este nivel.

Reciba mis mas cordiales saludos.
A/
(Y

Efrain Obregodn
Gerente de Servicio



